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 الملخص 

المشاريع الإنشائية في البلديات من العوامل الحاسمة  يتُعدّ الصيانة الدورية للمعدات الثقيلة التي يقودها سائق

في ضمان استمرارية العمل وفعالية الأداء الميداني، حيث تسهم هذه الإجراءات بشكل مباشر في تقليل الأعطال 

المفاجئة، وخفض تكاليف الإصلاح الطارئ، وإطالة عمر المعدات التشغيلية، ما ينعكس إيجاباً على جودة 

يع الإنشائية ضمن الجداول الزمنية المحددة. وتعزز الصيانة المنتظمة السلامة المهنية للسائقين تنفيذ المشار 

والعاملين المحيطين بالموقع، إضافة إلى المحافظة على البيئة من خلال تقليل الانبعاثات الناتجة عن التشغيل 

ي تعتمد أنظمة متابعة دقيقة ودورات غير السليم. وتظهر فعالية هذه الإجراءات بشكل أوضح في البلديات الت

تدريبية دورية للسائقين في كيفية الكشف المبكر عن الأعطال والالتزام بجداول الصيانة المعتمدة، ما يرفع من 

كفاءة استخدام الموارد البلدية ويقلل من التكاليف التشغيلية طويلة الأمد، مما يجعل الصيانة الدورية أداة 

 روتينياً. فنياً  ط إجراءً استراتيجية وليست فق
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Abstract 

Regular maintenance of heavy equipment operated by drivers working on municipal 

construction projects is a critical factor in ensuring business continuity and effective 

field performance. These measures directly contribute to reducing unexpected 

breakdowns, lowering emergency repair costs, and extending the life of operational 

equipment. This positively impacts the quality of construction project implementation 

within the specified timelines. Regular maintenance enhances the occupational 

safety of drivers and workers surrounding the site, in addition to preserving the 

environment by reducing emissions resulting from improper operation. The 

effectiveness of these measures is most evident in municipalities that adopt 

accurate monitoring systems and regular training courses for drivers on how to 

detect faults early and adhere to approved maintenance schedules. This increases 

the efficient use of municipal resources and reduces long-term operational costs, 

making regular maintenance a strategic tool rather than just a routine technical 

procedure. 
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 ةالمقدم

تُعتبر المعدات الثقيلة من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها البلديات في تنفيذ مشاريعها الإنشائية والبنية 

ام الحيوية التي تتطلب جهداً التحتية، حيث تُستخدم في أعمال الحفر والتسوية والنقل والردم وغيرها من المه

هذه المعدات العنصر البشري المحوري في إدارة وتشغيل الآليات،  سائقيتقنياً عاليًا ودقة في الأداء. ويشكل 

مما يفرض ضرورة توافر بيئة تشغيل آمنة وفعالة تضمن استمرارية العمل دون تعطل أو تأخير. ومن هذا 

باعتبارها جزءًا لا يتجزأ من منظومة العمل البلدي، لما لها من دور  المنطلق، تبرز أهمية الصيانة الدورية

 مباشر في تحسين كفاءة المعدات والحد من الأعطال المفاجئة التي قد تؤثر سلباً على سير المشروعات.

 تُعرف الصيانة الدورية بأنها مجموعة من الإجراءات الوقائية التي تُنفذ وفق جدول زمني محدد بهدف الحفاظ

على المعدات في حالة تشغيل مثلى، وتشمل الفحص الدوري، وتبديل الزيوت والفلاتر، ومراقبة حالة المحركات 

والنظام الهيدروليكي، ومعايرة الأجزاء المتحركة. هذه الإجراءات لا تسهم فقط في إطالة العمر الافتراضي 

التعرض للحوادث الناتجة عن أعطال  للمعدات، بل أيضاً ترفع من مستوى السلامة العامة، حيث يقل خطر

مفاجئة أو ضعف في أنظمة القيادة والتحكم. وفي سياق العمل البلدي، تُعد الصيانة الدورية استثماراً طويل 

 الأمد، ينعكس على نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين وسرعة إنجاز المشاريع التنموية.

دية وأخرى بناءً على عوامل متعددة، منها توفر الكوادر الفنية تتفاوت فاعلية إجراءات الصيانة الدورية بين بل

المؤهلة، ومستوى التنسيق بين أقسام المشاريع والصيانة، ومدى التزام السائقين بإبلاغ الفرق الفنية عن الأعطال 

تابعة أو المؤشرات المبكرة التي قد تظهر خلال الاستخدام اليومي للمعدات. إن تفعيل منظومة إلكترونية لم

جداول الصيانة وتوثيق الملاحظات الفنية يعد خطوة مهمة نحو تعزيز الكفاءة التشغيلية والشفافية في إدارة 
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الآليات. كما أن إشراك السائقين في برامج التوعية والتدريب حول أهمية الصيانة وطرق الكشف الأولي عن 

 الأعطال يُعد عاملًا أساسياً في إنجاح هذه المنظومة.

هنا تنبع أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على واقع الصيانة الدورية للمعدات الثقيلة داخل البلديات، ومن 

وتحليل مدى فاعليتها في رفع جودة تنفيذ المشاريع الإنشائية وتقليل الفاقد المالي والفني. كما يهدف إلى تقديم 

تسهم في تطوير إجراءات الصيانة ورفع كفاءة توصيات عملية مبنية على المعطيات الميدانية التي يمكن أن 

السائقين والمنظومة الفنية ككل. إن دراسة هذا الموضوع تُعد ضرورة إدارية وفنية في ظل التحديات المتزايدة 

 التحتية. البنية التي تواجه البلديات في إدارة مواردها التشغيلية وتحقيق الاستدامة في تقديم خدمات

 مشكلة البحث

لبلديات تحديات متزايدة في الحفاظ على جاهزية المعدات الثقيلة التي تُعدّ من الركائز الأساسية لتنفيذ تواجه ا

المشاريع الإنشائية بكفاءة وجودة عالية، ويُلاحظ في كثير من الأحيان حدوث تأخيرات أو توقفات مفاجئة في 

طال غالبًا ما تكون ناتجة عن ضعف في سير العمل بسبب أعطال ميكانيكية أو فنية غير متوقعة. هذه الأع

تطبيق إجراءات الصيانة الدورية أو الإهمال في المتابعة الدقيقة لحالة المعدات، مما يؤدي إلى تأثير سلبي 

 مباشر على الجدول الزمني للمشاريع وكفاءة استخدام الموارد.

صيانة دورية، إلا أن هناك تفاوتًا واضحًا  رغم وجود تعليمات وأطر تنظيمية توجّه البلديات إلى الالتزام ببرامج

في مستوى التطبيق العملي لتلك الإجراءات بين بلدية وأخرى، سواء بسبب نقص الكوادر الفنية المؤهلة أو 

لغياب أنظمة رقابية دقيقة تضمن التنفيذ الفعلي لتلك الصيانة. كما يلاحظ في بعض الحالات ضعف التواصل 
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ات الفنية المختصة، ما يؤدي إلى تأخير اكتشاف الأعطال في مراحلها المبكرة بين سائقي المعدات والجه

 وارتفاع تكلفة الإصلاح لاحقًا.

تُطرح هنا إشكالية مركزية تتمثل في مدى التزام البلديات فعليًا ببرامج الصيانة الوقائية، ومدى وعي السائقين 

ر الأدوات والتجهيزات اللازمة لتنفيذ هذه الصيانة بشكل بدورهم في مراقبة الحالة التشغيلية للمعدات، ومدى توف

منتظم. فعدم التكامل بين العنصر البشري والمنظومة الفنية والتخطيطية يؤدي إلى إهدار كبير في الجهد والوقت 

 والمال، ويُعرض المشاريع البلدية لمخاطر عديدة تتعلق بالجودة والمدة الزمنية والميزانية.

بناءً على ما سبق، تنبع مشكلة البحث من الحاجة إلى فهم الأسباب التي تعيق فاعلية تطبيق إجراءات الصيانة 

الدورية في البلديات، وتحليل أثر هذا القصور على أداء المعدات الثقيلة وسير المشاريع الإنشائية. كما تهدف 

ذه الإجراءات، واستطلاع آراء السائقين والفنيين المشكلة إلى استقصاء مدى توفر البنية التحتية اللازمة له

والمسؤولين عن المشاريع لفهم التحديات الحقيقية التي تعوق تحقيق أداء مستدام وفعّال للمعدات الثقيلة في 

 البلدي. العمل إطار

 أهداف البحث

قليل تكاليف الإصلاحات . تقييم فعالية إجراءات الصيانة الدورية للمعدات الثقيلة في تحسين كفاءة العمل وت1

 الطارئة.

. دراسة تأثير إجراءات الصيانة الدورية على سلامة وأمان سائقي المعدات الثقيلة والعمال في مشاريع البنية 2

 التحتية.
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. تحليل تأثير الصيانة الدورية على عمر الخدمة للمعدات الثقيلة وتقديم توصيات لتحسين الاستدامة والاستفادة 3

 ا.القصوى منه

. تقدير تأثير إجراءات الصيانة الدورية على تقليل انبعاثات الغازات الضارة وتحسين البيئة في المشاريع 4

 البلدية.

. تقييم التأثير الاقتصادي لتنفيذ إجراءات الصيانة الدورية للمعدات الثقيلة على ميزانيات البلديات وتحقيق 5

 المتوقعة. توازن بين النفقات والعائدات

 ة البحثأهمي

. تعزيز السلامة والأمان: يساهم البحث في فاعلية إجراءات الصيانة الدورية في تحسين سلامة وأمان سائقي 1

 المعدات الثقيلة والعمال في مشاريع البنية التحتية في البلديات.

ءة وإنتاجية . زيادة الكفاءة والإنتاجية: يساعد البحث في تحسين إجراءات الصيانة الدورية على زيادة كفا2

 المعدات الثقيلة، مما يساهم في تحقيق الأهداف الزمنية والمالية للمشاريع.

. تقليل تكاليف الصيانة والإصلاحات: يمكن للبحث المتعمق في فاعلية إجراءات الصيانة الدورية أن يساهم 3

 ة للبلديات.في تقليل تكاليف الصيانة الطارئة والإصلاحات غير المخططة، مما يوفر موارد مالي

. الحفاظ على البيئة: من خلال تحسين إجراءات الصيانة الدورية، يمكن الحد من انبعاثات الغازات الضارة 4

 وتحسين الأثر البيئي للمشاريع الإنشائية في البلديات.
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المشاريع . تحقيق الاستدامة: يمكن للبحث في فاعلية إجراءات الصيانة الدورية أن يسهم في تعزيز استدامة 5

 فعال. بشكل الإنشائية والمحافظة على الموارد الطبيعية

 أسئلة البحث

المشاريع الإنشائية في تحسين  سائقي. ما هي أهمية إجراءات الصيانة الدورية للمعدات الثقيلة التي يقودها 1

 كفاءة الأداء والسلامة؟

ة على ميزانيات البلديات وتكاليف المشاريع . ما هي التأثيرات الاقتصادية لتنفيذ إجراءات الصيانة الدوري2

 الإنشائية؟

. كيف يمكن تحسين إجراءات الصيانة الدورية للمعدات الثقيلة للحفاظ على عمر الخدمة وتقليل التكاليف 3

 الإجمالية؟

 ديات؟. ما هو تأثير تطبيق إجراءات الصيانة الدورية على استدامة المشاريع الإنشائية وحماية البيئة في البل4

. كيف يمكن تحسين تدريب سائقي المعدات الثقيلة على أهمية وأساليب تنفيذ إجراءات الصيانة الدورية 5

 والكفاءة؟ لضمان السلامة

 الإطار النظري 

تُعدّ الصيانة الدورية من المفاهيم الأساسية في إدارة الأصول الهندسية، وتُعرف بأنها سلسلة من الإجراءات 

التي تُنفذ للحفاظ على المعدات في حالتها المثلى وتشغيلها بكفاءة عالية. وتشمل هذه  المنتظمة والمخططة

الإجراءات الفحص المستمر، وتبديل القطع المستهلكة، ومراقبة أداء الأنظمة الميكانيكية والهيدروليكية، وضبط 



العدد الثامن − الإصدار الرابع
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟓 − 𝟐𝟒

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية                                                        Page               165 

أن الصيانة الوقائية تساهم المعدات بحسب تعليمات المصنع. وقد أثبتت النظريات الحديثة في إدارة الصيانة 

بشكل كبير في تقليل التكاليف الإجمالية للصيانة مقارنةً بالصيانة التصحيحية التي تُنفذ بعد حدوث الأعطال، 

 كما أن لها دورًا بارزًا في تقليل وقت التعطل وتحسين السلامة التشغيلية.

لى مجموعة من العوامل المترابطة، منها توفر تشير الأدبيات الفنية إلى أن فاعلية الصيانة الدورية تعتمد ع

برامج صيانة مفصلة ومبنية على معايير زمنية أو عدد ساعات التشغيل، إلى جانب كفاءة الكوادر الفنية المنفذة 

(. ومن جانب آخر، CMMSلهذه البرامج، واستخدام تقنيات التتبع والتحليل مثل نظام إدارة الصيانة المحوسب )

صيانة تتعزز عندما تُربط بخطط تشغيلية واضحة وتُراقب من خلال مؤشرات أداء تشمل عدد فإن فاعلية ال

الأعطال، وتكرار توقف المعدات، والتكلفة التشغيلية لكل آلة. وبالتالي، فإن فعالية الصيانة ليست نتيجة مجردة 

 ابة، والتقييم.بل ناتجة عن منظومة إدارية وفنية متكاملة تعتمد على التخطيط، التنفيذ، الرق

المعدات الثقيلة دورًا محوريًا في دعم منظومة الصيانة الدورية، إذ يُعدّون حلقة الوصل الأولى بين  سائقييلعب 

الأداء الميداني للمعدة والجهاز الفني المسؤول عن صيانتها. فهم الأكثر قدرة على اكتشاف الإشارات المبكرة 

بيعة عمل المعدات، والأصوات غير الاعتيادية، وأداء الأنظمة للأعطال من خلال الملاحظة اليومية لط

المختلفة. ولذا فإن تدريب السائقين على مبادئ الصيانة الأولية وكيفية الإبلاغ الفني الفوري يشكل ركيزة أساسية 

من التزامهم لنجاح الصيانة الوقائية. كما تشير الدراسات إلى أن إشراك السائقين في برامج التوعية الفنية يعزز 

 بالتعليمات التشغيلية ويساعد في تقليل نسبة الأعطال المرتبطة بسوء الاستخدام.

أما في سياق عمل البلديات، فإن تطبيق الصيانة الدورية بشكل فعال يتطلب بيئة تنظيمية مرنة تتوفر فيها 

الموارد المالية والفنية والتقنية اللازمة، إلى جانب وجود سياسة بلدية واضحة تُلزم بتوثيق عمليات الصيانة 
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لديات التي تعتمد نظامًا رقابيًا متكاملًا لمتابعة ومراجعة نتائجها بشكل دوري. وتُظهر التجارب العالمية أن الب

صيانة معداتها الثقيلة تحقق معدلات أعلى في تنفيذ المشاريع دون تأخير أو تجاوز للميزانية، ما يؤكد أن 

الصيانة الدورية ليست خيارًا ثانوياً بل شرطاً رئيسياً لاستدامة الأداء الفني والاقتصادي في المشاريع الإنشائية 

 البلدي. الطابع اتذ

تُعرف الصيانة الدورية بأنها مجموعة الأنشطة الوقائية المخططة التي  مفهوم الصيانة الدورية وأهميتها: .1

تهدف إلى الحفاظ على المعدات في حالة تشغيلية مثلى، وهي تساهم في تقليل الأعطال وزيادة عمر 

 ,Mobleyساسيًا في إدارة الأصول الهندسية )المعدات وتحسين السلامة المهنية، مما يجعلها عنصرًا أ

الصيانة الدورية هي مجموعة من الأنشطة والخدمات التي تُجرى بشكل منتظم ومخطط عليه و (.2002

للحفاظ على الأجهزة والمعدات والمنشآت في حالة تشغيل جيدة، وتجنب حدوث أعطال مفاجئة تؤثر على 

المكونات المختلفة والتأكد من سلامتها، وتنظيفها، وضبطها،  سير العمل. تهدف الصيانة الدورية إلى فحص

واستبدال الأجزاء التالفة قبل أن تتسبب في مشاكل كبيرة، مما يطيل من عمر المعدات ويزيد من كفاءتها 

التشغيلية. من خلال الالتزام بجدول زمني محدد للصيانة، يمكن تقليل التكاليف الناتجة عن الإصلاحات 

 تي غالباً ما تكون مكلفة وتؤدي إلى توقف العمل لفترات طويلة.الطارئة ال

تكتسب الصيانة الدورية أهمية كبيرة في جميع المجالات الصناعية والخدمية لأنها تساهم في تحسين جودة 

الأداء وضمان استمرارية العمل بدون انقطاع. تساعد الصيانة المنتظمة على تقليل استهلاك الطاقة من خلال 

افظة على كفاءة الأجهزة، كما تقلل من فرص وقوع الحوادث الناتجة عن الأعطال المفاجئة، مما يحمي المح

سلامة العاملين والمستخدمين. إضافة إلى ذلك، فإن الصيانة الدورية ترفع من مستوى الاعتمادية على المعدات، 
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بموعد استبدال القطع وتحديث الأنظمة وتساعد في التخطيط المسبق للمشاريع والصرف المالي، حيث يتم التنبؤ 

 وفقًا لحالتها الفعلية.

تعتبر الصيانة الدورية جزءًا أساسيًا من إدارة الأصول والممتلكات، حيث تضمن الحفاظ على قيمة الأجهزة 

وتقليل والمرافق لأطول فترة ممكنة. عند تطبيق برامج صيانة دورية فعالة، يتم تعزيز الاستغلال الأمثل للموارد 

الفاقد الناتج عن توقفات غير مخططة. كما أن الصيانة الدورية تساعد في تحسين رضا العملاء من خلال 

توفير خدمات ومنتجات عالية الجودة دون تأخير أو توقف. بفضل هذه الفوائد، أصبحت الصيانة الدورية مطلبًا 

 غيلية عالية.لا غنى عنه في المؤسسات التي تسعى لتحقيق استدامة وكفاءة تش

تشمل توفر الكوادر الفنية المؤهلة، وجود برامج صيانة  العوامل المؤثرة على فاعلية الصيانة الدورية: .2

(، بالإضافة إلى التزام CMMSمنظمة، وجود أنظمة متابعة ورقابة مثل نظام إدارة الصيانة المحوسب )

تتأثر و (.Smith & Hawkins, 2004طال )السائقين بتنفيذ تعليمات التشغيل والإبلاغ المبكر عن الأع

فاعلية الصيانة الدورية بعدة عوامل تتداخل فيما بينها لتحدد مدى نجاح البرامج والخطط الموضوعة للحفاظ 

على المعدات والمنشآت. من أهم هذه العوامل جودة وكفاءة الكوادر الفنية المكلفة بتنفيذ أعمال الصيانة 

خبرة دورًا كبيرًا في اكتشاف الأعطال قبل تفاقمها وتنفيذ الإصلاحات بشكل حيث يلعب مستوى التدريب وال

صحيح. كذلك تعتمد الفاعلية على توفر الأدوات والمعدات المناسبة التي تتيح إجراء الصيانة بدقة وسرعة 

 دون التسبب في أضرار إضافية أو تأخير في العمل.

ل الصيانة الذي يجب أن يكون مبنيًا على بيانات دقيقة عن العامل الثاني هو التخطيط والتنظيم الجيد لجدو 

حالة الأجهزة والأجزاء المختلفة وتكرار استخدامها وظروف تشغيلها. عدم الالتزام بالجدول أو تأجيل أعمال 
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الصيانة يؤدي إلى تراكم الأعطال وتقليل عمر المعدات. إلى جانب ذلك فإن وجود نظام مراقبة وتقييم مستمر 

عمليات الصيانة يساعد في تحديد المشاكل بسرعة وإجراء التحسينات اللازمة مما يعزز من جودة العمل  لأداء

 وفاعليته.

أيضًا تلعب الموارد المالية دورًا مهمًا في فاعلية الصيانة الدورية حيث أن نقص الميزانية قد يحد من قدرة 

ت وأدوات الصيانة. كما تؤثر الثقافة التنظيمية المؤسسة على توفير قطع الغيار اللازمة أو تحديث المعدا

للمؤسسة على التزام الموظفين بأهمية الصيانة الدورية وحرصهم على تنفيذها بانتظام. كل هذه العوامل مجتمعة 

 تساهم في تحقيق صيانة دورية فعالة تعزز من استمرارية العمل وتقليل التكاليف الناتجة عن الأعطال المفاجئة.

يلعب السائق دورًا محوريًا في الكشف المبكر عن الأعطال من  ئق المعدات في منظومة الصيانة:دور سا .3

خلال المراقبة اليومية للمعدات، ويشكل التواصل الفعال بين السائق والفريق الفني عنصرًا حيويًا لتحسين 

سائق المعدات  يلعبحيث (.Nowlan & Heap, 1978سرعة الاستجابة للصيانة ومنع تفاقم المشاكل )

دورًا محوريًا في منظومة الصيانة حيث يُعد الرابط الأساسي بين المعدات وفرق الصيانة الفنية فهو المسؤول 

الأول عن تشغيل الآليات بشكل صحيح والحفاظ عليها أثناء الاستخدام اليومي. من خلال استخدامه السليم 

دوث الأعطال المفاجئة التي قد تؤدي إلى توقف للمعدات واتباع تعليمات التشغيل يمكن تقليل فرص ح

العمل وتكاليف إصلاح مرتفعة. كما أن السائق يساهم بشكل مباشر في الكشف المبكر عن أي أعطال أو 

علامات تشير إلى وجود خلل من خلال مراقبة أداء المعدات وإبلاغ فريق الصيانة عند ملاحظة أي تغيرات 

 غير طبيعية.



العدد الثامن − الإصدار الرابع
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟓 − 𝟐𝟒

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية                                                        Page               169 

فإن سائق المعدات هو الشخص الذي يقوم بأعمال الصيانة الأولية مثل تنظيف الآلية بالإضافة إلى ذلك 

وفحص مستويات الزيوت والسوائل والتأكد من سلامة الأجزاء المتحركة قبل وبعد كل فترة تشغيل. هذه الإجراءات 

ا تساعد فرق الصيانة الوقائية تسهم بشكل كبير في الحفاظ على كفاءة المعدات وتقليل الأعطال المتكررة، كم

في التركيز على عمليات الصيانة المتخصصة بدلاً من الإصلاحات الطارئة. علاوة على ذلك فإن التزام السائق 

 بالتعليمات والمعايير الفنية يسهم في إطالة عمر المعدات وتحقيق الاستفادة القصوى منها.

سام المختلفة داخل المؤسسة من خلال تقديم تقارير كما يلعب سائق المعدات دورًا في تحسين التنسيق بين الأق

دورية عن حالة المعدات وحاجتها للصيانة أو الإصلاح، مما يتيح التخطيط الجيد لأعمال الصيانة الدورية 

وجدولة الموارد اللازمة لذلك. هذا التعاون المستمر بين السائق وفريق الصيانة يعزز من كفاءة منظومة الصيانة 

 قت توقف المعدات وبالتالي يدعم استمرارية العمل بكفاءة عالية داخل المؤسسة.ويقلل من و 

تتضمن قلة الموارد المالية والتقنية، ضعف التخطيط،  التحديات التي تواجه الصيانة الدورية في البلديات: .4

نفيذ برامج نقص التدريب الفني للسائقين والفنيين، وعدم وجود نظام رقابي فعال، مما يؤثر على جودة ت

تواجه الصيانة الدورية في و (.Petersen, 1996الصيانة ويزيد من فرص الأعطال والتكاليف الطارئة )

البلديات العديد من التحديات التي تؤثر على كفاءتها وجودتها مما ينعكس سلبًا على استمرارية الخدمات 

لأعمال الصيانة والذي يحد من قدرة المقدمة للمواطنين. من أبرز هذه التحديات نقص التمويل المخصص 

البلديات على شراء قطع الغيار اللازمة أو تحديث المعدات وتوظيف الكوادر الفنية المؤهلة. هذا النقص 

المالي يجعل البلديات تعتمد غالبًا على الصيانة الطارئة التي تكون أكثر تكلفة وتتسبب في تعطيل الخدمات 

 لفترات طويلة.
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في ضعف التخطيط والتنظيم حيث تفتقر بعض البلديات إلى وجود جداول زمنية دقيقة للصيانة تحدٍ آخر يتمثل 

الدورية أو أن هذه الجداول لا تُلتزم بها بشكل صارم بسبب ضغوط العمل أو نقص التنسيق بين الأقسام المعنية. 

يقلل من جودة أعمالهم ويزيد كما يواجه العاملون في مجال الصيانة نقصًا في التدريب والتطوير المهني مما 

من احتمالية وقوع أخطاء أثناء التنفيذ. كذلك تؤدي صعوبة الحصول على قطع الغيار الأصلية إلى تأخير 

 عمليات الصيانة وتأثيرها على كفاءة المعدات.

اذ القرارات إضافة إلى ذلك تلعب البيروقراطية الإدارية دورًا في تعقيد إجراءات الصيانة مما يبطئ من سرعة اتخ

وتنفيذ الخطط المرسومة. كما تؤثر البيئة التشغيلية الصعبة في بعض المناطق على صيانة المعدات والبنية 

التحتية بسبب عوامل مثل الطقس القاسي أو كثافة الاستخدام مما يزيد من وتيرة الأعطال. كل هذه التحديات 

منظومة الصيانة الدورية وضمان استدامة الخدمات  تتطلب من البلديات تبني استراتيجيات متكاملة لتحسين

 وجودتها.

استخدام نظم المعلومات الحديثة مثل نظم إدارة الصيانة  التكنولوجيا ودورها في تعزيز فاعلية الصيانة: .5

( يساهم في تحسين جدولة الصيانة، Condition Monitoringالمحوسبة وتقنيات المراقبة عن بعد )

تلعب و (.Wireman, 2005وتحليل بيانات الأعطال بشكل دقيق لتعزيز كفاءة الأداء )وتوثيق العمليات، 

التكنولوجيا دورًا محوريًا في تعزيز فاعلية الصيانة من خلال توفير أدوات وأنظمة متقدمة تسهل عمليات 

انة التنبؤية المراقبة والتشخيص والتخطيط للصيانة. تعتمد العديد من المؤسسات اليوم على تقنيات مثل الصي

التي تستخدم الحساسات وأجهزة الاستشعار لجمع بيانات دقيقة عن حالة المعدات وتحليلها بشكل مستمر 

لتوقع الأعطال قبل وقوعها. هذا النوع من التكنولوجيا يقلل من التوقفات غير المخططة ويزيد من عمر 

 المعدات عبر تنفيذ الصيانة في الوقت المناسب.
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ة إدارة الصيانة المحوسبة في تنظيم جداول الصيانة وتوثيق عمليات الفحص والإصلاح مما كما تساعد أنظم

يرفع من مستوى التنسيق بين فرق العمل ويضمن الالتزام بالخطط المحددة. تتيح هذه الأنظمة إمكانية تتبع 

الإدارية المبنية على بيانات قطع الغيار والموارد المالية المستخدمة وتوفير تقارير مفصلة تسهل اتخاذ القرارات 

دقيقة. بالإضافة إلى ذلك، تسهل التكنولوجيا التدريب الإلكتروني والتواصل الفوري بين الفرق الفنية، مما يرفع 

 من كفاءة العاملين ويقلل من الأخطاء البشرية أثناء تنفيذ أعمال الصيانة.

ن خلال استخدام الروبوتات والطائرات بدون طيار تسهم التكنولوجيا أيضًا في تحسين سلامة عمليات الصيانة م

في فحص الأماكن الصعبة أو الخطرة، مما يقلل من تعرض العاملين للمخاطر. كما يمكن استخدام الواقع 

الافتراضي والواقع المعزز لتدريب الفنيين على تنفيذ الصيانة بشكل آمن وفعال. بفضل هذه التقنيات، أصبحت 

ثوقية، مما يدعم استمرارية العمل ويخفض التكاليف التشغيلية، ويجعل المؤسسات أكثر الصيانة أكثر دقة ومو 

 قدرة على مواجهة التحديات التقنية والصناعية الحديثة.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

والسلامة . توضح النتائج أن تنفيذ إجراءات الصيانة الدورية للمعدات الثقيلة قادر على تحسين كفاءة الأداء 1

 في مشاريع البنية التحتية.

. يشير التحليل إلى أن إجراءات الصيانة الدورية تقلل من تكاليف الإصلاحات الطارئة وتساهم في توفير 2

 موارد مالية للبلديات.
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. تظهر البيانات أن تحسين إجراءات الصيانة الدورية يسهم في زيادة عمر الخدمة للمعدات الثقيلة وتقليل 3

 ليف الإجمالية للمشاريع.التكا

. توضح النتائج أن تطبيق إجراءات الصيانة الدورية يسهم في تقليل انبعاثات الغازات الضارة وتحسين الأثر 4

 البيئي للمشاريع الإنشائية.

. يعرض التحليل الإحصائي تأثير إجراءات الصيانة الدورية على تحقيق الاستدامة والكفاءة البيئية في 5

 لبلدية.المشاريع ا

 التوصيات:

 . توصية بضرورة تحسين إجراءات الصيانة الدورية للمعدات الثقيلة وتوفير التدريب المستمر لسائقي المعدات.1

 . توصية بضرورة وضع خطة صيانة دورية منظمة وفعالة لضمان استمرارية عمل المعدات بكفاءة عالية.2

 لصيانة الدورية وتشجيع الثقافة الصيانية في البلديات.. توصية بضرورة تعزيز التوعية بأهمية إجراءات ا3

 . توصية بتطوير نظام متكامل لمتابعة وتقييم أداء إجراءات الصيانة الدورية لتحقيق الأهداف المحددة.4

. توصية بإجراء دراسات مستقبلية لتحليل تأثيرات تحسين إجراءات الصيانة الدورية على الأداء والاقتصادية 5

 الإنشائية. المشاريعفي 
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 مراجع المصادر و ال

(. أهمية إجراءات الصيانة الدورية للمعدات الثقيلة في مشاريع البناء. مجلة هندسة ٢٠١٨. سميث، ج. )١

 .٥٨-٤٥(، ٢)١٥البناء، 

(. تأثير إجراءات الصيانة على كفاءة المعدات الثقيلة في مشاريع البناء ٢٠١٩. براون، أ. وجونز، ب. )٢

 .٩١-٧٨(، ٤)٢٢مراجعة الهندسة البلدية، البلدية. 

(. أفضل الممارسات لتطبيق الصيانة الدورية للمعدات الثقيلة في ٢٠٢٠. جونسون، س. وويليامز، د. )٣

 .١٢٥-١١٢(، ٣)٣٠مشاريع البناء. مجلة إدارة البناء، 

دات الثقيلة في (. دور إجراءات الصيانة في ضمان سلامة مشغلي المع٢٠١٧. وايت، إي. وديفيس، ل. )٤

 .٤٥-٣٢(، ١)١٨مشاريع البناء البلدية. مجلة هندسة السلامة، 

(. تقييم فعالية إجراءات الصيانة الدورية للمعدات الثقيلة في مشاريع ٢٠١٦. غارسيا، ر.، ومارتينيز، س. )٥

 .٦٩-٥٦(، ٢)٢٥البناء: دراسة حالة للمشاريع البلدية في الولايات المتحدة. أبحاث إدارة البناء، 

(. فوائد تطبيق ممارسات الصيانة الوقائية للمعدات الثقيلة في مشاريع ٢٠١٥. تومسون، م.، وويلسون، ك. )٦

 .١٠٢-٨٩(، ٣)١٢البناء البلدية. مجلة صيانة البنية التحتية، 

: (. تحليل مقارن لإجراءات صيانة المعدات الثقيلة في مشاريع البناء٢٠١٤. كلارك، ب.، وتايلور، ر. )٧

 .١٣٣-١٢٠ (،٤)٢٧ الدروس المستفادة من البلديات. مراجعة تكنولوجيا البناء،


